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O TEMA


O nosso tema centra-se na marca VILA GALÉ HOTÉIS, mais especificamente o HOTEL ÓPERA situado em Lisboa. 

O grupo Vila Galé é actualmente responsável pela gestão de 22 unidades hoteleiras: 17 em Portugal – Algarve, Beja, Cascais, Ericeira, Estoril, Lisboa, Coimbra, Porto e Madeira – e 5 no Brasil – Fortaleza, Salvador, Guarajuba, Pernambuco e Angra dos Reis.

As razões pelas quais o "Hotel Vila Galé" foi a nossa escolha, prendem-se com diversos factores, nomeadamente: 


- O prazer em comum do turismo;


- O gosto pela gestão hoteleira;


- A excelência dos serviços disponibilizados;

- O "feedback" obtido junto de familiares e amigos próximos, que já tiveram o privilégio de usufruir das condições que os Hotéis Vila Galé oferecem aos seus fiéis clientes.


- Por ser um dos principais grupos hoteleiros nacionais que integra o ranking das 250 maiores empresas hoteleiras mundiais.

O grupo Vila Galé define a sua missão com a frase Sempre perto de Si, aliada a oito valores (valorização, inovação, lealdade, ambição, garantia, acessibilidade, liberdade e eficiência).

O nosso grupo pretende focar-se, principalmente, na evolução que um hotel deste prestígio tem vindo a ter (ou não) ao longo dos últimos três anos, sobretudo desde o início desta “crise económica” mundial. É necessário referir que a população do nosso estudo é a população mundial.


Os principais objectivos são:
· Medir o mercado:
· Diversidade de serviços;

· Número de reservas.

· Caracterizar o mercado:
· Aberto: Livre concorrência;

· A sua localização: Lisboa – Alcântara;

· Caracterização do consumidor: 



- Número de pessoas que vão de propósito ao hotel;


- Número de pessoas que dormem no hotel por acaso;


- Número de pessoas que dormem no hotel por marcação feita com antecedência;


- Número de pessoas que dormem no hotel através de acordos entre empresas;



- Sugestões e reclamações dos clientes;



- Aumento ou diminuição das reservas (os factores).

· Distinguir o mercado actual do potencial;

· Comparar o mercado com a concorrência tendo em conta a relação preço – qualidade e a sua posição geográfica.

CALENDARIZAÇÃO
	
	
	Outubro
	

	Segunda-feira
	Terça-feira
	Quarta-feira
	Quinta-feira
	Sexta-feira
	Sábado
	Domingo

	 
	 
	 
	 
	1
	2 Escolha do tema
	3

	4 Alteração do tema
	5 Envio de um e-mail ao Hotel
	6 Início do Plano
*
	7
	8
	9 Conclusão do Plano
	10 Entrega do Plano Provisório

	11 Resposta ao e-mail recebido
	12
	13
	14
	15 Início da recolha de notícias, anúncios e campanhas
	16
	17

	18
	19
	20 Triagem e análise dos dados
	21
	22
	23
	24

	25 Procura de estudos sobre o Hotel
	26
	27
	28
	29
	30
	31 Análise dos estudos


* O responsável pelo departamento de Marketing do Hotel respondeu positivamente ao nosso pedido de colaboração para a execução do nosso trabalho.
	
	
	NOVEMBRO
	

	Segunda-feira
	Terça-feira
	Quarta-feira
	Quinta-feira
	Sexta-feira
	Sábado
	Domingo

	1
	2
	3
	4
	5 Elaboração da entrevista ao Director de Marketing do Hotel 
	6
	7

	8 Início do Relatório
	9
	10 Entrevista ao Director de Marketing do Hotel
	11
	12
	13
	14 Relatório de progresso

	15 Elaboração dos inquéritos
	16
	17
	18
	19
	20
	21

	22 Distribuição dos inquéritos; Recolha de sugestões e reclamações
	23
	24
	25
	26 Análise das informações recolhidas
	27
	28

	29
	30
	 
	 
	 
	 
	 


	
	
	Dezembro
	

	Segunda-feira
	Terça-feira
	Quarta-feira
	Quinta-feira
	Sexta-feira
	Sábado
	Domingo

	 
	 
	1 Elaboração da entrevista ao maior concorrente do Hotel
	2
	3 Entrevista ao maior concorrente do Hotel
	4
	5

	6 Início do Relatório
	7
	8
	9
	10
	11
	12 Relatório Final

	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	27
	28
	29
	30
	31
	
	


TÉCNICAS DE RECOLHA 

DE INFORMAÇÃO

- Recolha de notícias nos últimos dois anos sobre o hotel;

- Entrevista ao director de marketing do hotel;
- Elaboração de inquéritos sobre a satisfação dos clientes do hotel e opinião da população que circunda a sua localização face a este;

- Recolha de sugestões e/ou reclamações dirigidas ao hotel;
- Análise de estudos (estudos sectoriais; estudos de mercado; imprensa especializada; universidades e centros de investigação; estudos regulares; estudos insource e outsource; estudos quantitativos e qualitativos) e verificar a sua situação actual. Estes estudos estão relacionados com o número de clientes do mercado em questão (multiclientes).
- Verificação de campanhas e anúncios publicitários (on-line, outdoor, flyers, televisivos e imprensa escrita) sobre o referido hotel;

- Entrevista à maior concorrência do hotel. 

FONTES E CONTACTOS

Hotel Vila Galé
· CENTRO DE ATENDIMENTO E RESERVAS

           Campo Grande, 28 – 11º – 1700-093 Lisboa

           Telefone:  (+351) 217 907 610

            Fax:  (+351) 217 907 640
· MARKETING E VENDAS LISBOA

           Campo Grande 28, 11º, 1700 – 093 Lisboa

           Telefone:  (+351) 217 907 610

            Fax:  (+351) 217 907 640

            E-Mail:  marketing@vilagale.pt
Hotel Vila Galé Ópera

· Morada: Travessa do Conde da Ponte, 1300 - 141 Lisboa

           Telefone:   (+351) 213 605 400

            Fax:   (+351) 213 605 450

            E-mail:   opera@vilagale.pt
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